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Quem tem Porto Odonto,
tem praticidade e sustentabilidade

Alinhados a nossa missao de garantir agilidade aos nosso
Clientes, a carteirinha de utilizacado do Porto Seguro
Odontolégico sera disponibilizada de forma totalmente
digital, garantindo maior eficiéncia e processos sustentaveis.

Com a carteirinha sempre ao alcance para cuidar de vocé e do
seu sorriso, vocé pode contar com diversos canais de acesso
ao cartao para utiliza-lo em suas consultas.

Essa mudanca tem o objetivo de tornar sua utilizacao do
plano odontolégico mais pratico, sendo um Porto Seguro para

vocé, nosso Cliente, e para o meio ambiente.

Conte conosco e aproveite mais esta facilidade Porto Odonto!




Aplicativo “Saude e Odonto”

V7,

;< Disponivel para iOS e Android, selecione seu sistema para download.

Entre as diversas facilidades disponiveis em nosso aplicativo,
vocé encontra também a funcao “Detalhes da Carteirinha”
com todos os dados do seu cartao de forma digital.

Nesta opcao, vocé conta com o cartao frente e verso, podendo

utiliza-lo em suas consultas odontoldgicas, bemm como para
agilizar na consulta de informacées do plano.
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https://apps.apple.com/us/app/saude-odonto-e-portomed/id991010514
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.portoseguro.saudeodonto&hl=pt_BR&gl=US

Atendimento Online (CHAT)

V7,

;- Clique aqui para acessar nosso atendimento.

De forma agil e pratica, vocé também pode contar com nosso
atendimento online via chatbot. Para consultar sua carteirinha
virtual, identifique-se informando o CPF do contrato e, ap6s
isto, selecione a opcao “Carteirinha e dados do plano”.
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https://prime.altubots.com/chats/portoassistencia/8e525c6a71acc64d1ef320e92ef1088a/index.html

Atendimento WhatsApp
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;< Clique aqui para enviar uma mensagem.

Facilidades do Porto Seguro Odontoldgico na palma do seu
smartphone? Chama a Porto no WhatsApp!

Para consultar sua carteirinha virtual, envie uma mensagem

para (11) 3003-9303, identifique-se informando o CPF do
contrato e, apos isto, selecione a opcao “Carteirinha e dados

do plano”.
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https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=551130039303&text=Oi,%20Porto%20Seguro%20!

Portal do Cliente

VL,

;< Clique aqui para realizar o login e acessar o Portal.

Para um acesso mais completo as funcionalidades disponiveis
em seu plano odontolégico, recomendamos o acesso ao Portal
do Cliente. Apds acessar, a numeracao ja estara disponivel
como “Cartao’; seguido do nome do segurado. Para mais
informacdes como, por exemplo, o plano contratado, selecione
a opcao “Dados do meu plano”.
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https://www.portoseguro.com.br/pdc/login

SMS Gratuito

VL,

;< Lnvieuma mensagem de texto com a palavra DENTE para o n° 26562.

Para tornar sua experiéncia conosco ainda mais pratica, vocé
pode enviar um SMS para 26562 com a palavra DENTE e
retornaremos com as opcodes, incluindo Cartao Virtual para
gue selecione conforme sua necessidade.

Este SMS nao possui custo de envio e nao requer instalacao de
aplicativos.
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Duvidas Frequentes

* Preciso imprimir a carteirinha virtual?

Nao € necessario. Vocé pode passar em atendimento
apresentando a versao digital, somente com a numerac¢ao do
cartao ou até mesmo informando seu CPF para que o dentista
localize a numeracao em sistema.

* Preciso apresentar algum outro documento?
Sim, um documento de identidade oficial com foto sempre
deve ser apresentado junto a carteirinha ou ao CPF.

* A numeracao digital do cartao expira apés consulta?

Nao, a numeracao segue a mesma do cartao e sem expirar.
Lembrando que a validade seqgue conforme a validade do
plano contratado.

Para mais informagodes, conte com nosso apoio através dos canais de atendimento.
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